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Uloga lokalnih medija u promicanju zdravog na� ina �ivota – primjer dobre 

prakse 

Zdenka Verban Buzeti, Branislava Belovi�  

Zavod za zdravstveno varstvo Murska Sobota 

 

Sa�etak: 

Dobra komunikacija sa širom javnoš� u va�an je � imbenik uspjeha u svakodnevnom radu i 

razvoju na podru� ju promicanja zdravlja. Naime, ciljana populacija lokalnih medija u ve� ini 

je slu� ajeva jednaka ciljanoj populaciji naših aktivnosti. Lokalni mediji - lokalne radio 

postaje, TV kanali – na regionalnoj i lokalnoj razini, regionalni � asopisi, op� inski vjesnici, 

� asopis za ma� arsku manjinu, mediji romske zajednice, razni internet portali i drugi, ve�  

godinama imaju zna� ajnu ulogu u promicanju zdravog na� ina �ivota stanovništva Pomurja. 

Tako je, na primjer, zadnjih deset godina objavljeno preko 600 � lanaka u � asopisima, oko 600 

priloga na radiju, više od 800 priloga na lokalnim TV postajama, a mjese� na radio emisija o 

zdravoj prehrani namijenjena ma� arskoj manjini izvodi se neprekidno od 2002 godine…. 

Svake godine organizira se oko 20 javnih doga� aja na temu zdravlja, kao što su priredbe, 

izlo�be, uli� ni štandovi, konferencije za novinare i drugi doga� aji. O svakom doga� aju u 

prosjeku izvještava pet predstavnika medija. U aktivnosti, projekte i programe s podru� ja 

javnog zdravstva lokalne medije uklju� ujemo kao partnere. Va�no je napomenuti da su 

lokalni mediji postali pristupa� niji i skloniji objavljivanju priloga na temu o� uvanja zdravlja. 

 

Klju � ne rije� i: promicanje zdravlja, komuniciranje s javnoš� u, lokalni mediji, Pomurje 

 

Uvod 

Odr�avanje dobre komunikacije sa širom javnoš� u va�an je � imbenik uspjeha u 

svakodnevnom radu i razvoju u podru� ju promicanja zdravlja.  

Kvalitetna komunikacija (postizanje uzajamnog razumijevanja) � esto � ini razliku izme� u 

uspjeha i neuspjeha u provo� enju planiranih aktivnosti. Odnosi s javnoš� u pritom su od velike 

va�nosti kao oblik upravljanja, opa�anja i stvaranja odre� ene javne slike u okolini u kojoj 

djelujemo. Oni uklju� uju medije, stru� nu javnost, op� u javnost, lokalne zajednice i dr. 

Kao ciljana skupina sa širokim utjecajem na javnost, klju� nu ulogu u akcijama promicanja 

zdravog na� ina �ivota stoga mogu preuzeti lokalni mediji. 
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Va�na uloga komunikacije putem medija dokazana je na primjeru implementacije inovativnog 

programa promicanja zdravlja u ruralnoj sredini „�ivimo zdravo,” pod okriljem Zavoda za 

zdravstveno varstvo Murska Sobota. U pristupu i na� inu rada nije bilo ve� ih razlika u odnosu 

na ostale akcije promicanja zdravlja, jer oni proizlaze iz ve�  isprobanih metoda, iako su 

istovremeno specifi� ni za pojedinu akciju. Dobra i kvalitetna suradnja s lokalnim medijima 

uspostavlja se na temelju poznavanja glavnih zna� ajki pojedinih vrsta medija. Va�no je 

uspostaviti i njegovati poslovno partnerstvo, pripremati i a�urirati novinske naslove (stalne, 

specifi� ne, ...), va�no je poznavanje novinskih vrsta, politike uredništva, datuma objave, 

završnih redakcijskih izmjena, naklade, � itateljske publike... Neprestano moramo obnavljati 

odnose s medijima; obavještavanja, neformalna dru�enja; naravno, moramo imati osje� aj za 

dobro obavještavanje, za zanimljive, korisne informacije, va�ne objave, moramo biti od 

pomo� i medijima u njihovom poslu kada nas trebaju, moramo pratiti i analizirati objave u 

medijima (organizacija, konkurencija). Va�no je biti proaktivan: teme predlagati, a ne 

nametati. Moramo isto tako biti otvoreni, pošteni, brzi, jezi� no precizni, vjerodostojni. 

Komunikacija mora biti dvosmjerna: moramo � uti svaku ocjenu, pohvalu kao i kritiku, te ih 

bez iznimke uzimati u obzir u svom radu. 

Stru� njaci u podru� ju promicanja zdravlja medijima mogu ponuditi bogatiji program, 

besplatan doprinos, bolju gledanost i, još va�nije, aktivnu ulogu u promicanju zdravlja. 

 

Ciljevi kvalitetne komunikacije i suradnje s lokalnim medijima su informiranje i 

podizanje svijesti gra� ana; nadogra� ivanje znanja, izgradnja stavova te utjecaj na odnos 

prema zdravlju, pritom obuhva� aju� i širu populaciju i tako poti� u� i gra� ane na suradnju. 

 

Uloga lokalnih medija u promicanju zdravog na� ina �ivota u Pomurju 

Na podru� ju Pomurja djeluju brojni mediji. To su lokalne radio postaje, TV kanali – na 

regionalnoj i lokalnoj razini, nacionalna TV, regionalni � asopisi, op� inski vjesnici, � asopis za  

ma� arsku manjinu, mediji romske zajednice, razni internet portali. Na� ini promicanja zdravlja 

putem medija su: objavljivanje doga� anja, konferencije za novinare, tiskani sadr�aji (brošure, 

vjesnici, bilteni, plakati...). Inovativnim pristupom, širokim spektrom akcija u podru� ju 

promicanja zdravlja te zahvaljuju� i neprekidnoj suradnji sa stru� njacima, uspjeli smo 

osvijestiti, zainteresirati i motivirati širu javnost, ponajprije medije, da uvrste tematiku 

zdravlja u svoj program. Ocjenu suradnje s medijima te izvještavanja putem medija donosimo 

uz pomo�  tzv. „clipinga.”  
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Najviše medijskih aktivnosti bilo je u podru� ju promicanja zdrave prehrane. U posljednjih  

deset godina objavljeno je preko 600 � lanaka u lokalnim i nacionalnim � asopisima. Posebnu 

pa�nju, kad su u pitanju prilozi o zdravoj prehrani, pridajemo op� inskim vjesnicima i � asopisu 

za ma� arsku manjinu. Spomenuti vjesnici su popularno štivo, obzirom da se bave aktualnim 

problemima pojedine lokalne zajednice. Ve�  niz godina pripremamo mjese� ne priloge o 

zdravoj prehrani za nacionalni vjerski � asopis. Tako� er radimo priloge za Romski � asopis, te 

u suradnji s radio postajom romske zajednice ure� ujemo emisije na temu zdravog na� ina 

�ivota. Lokalne TV-postaje ovdje tako� er imaju va�nu ulogu; emitiraju priloge s lokalno-

aktualnom tematikom te su na taj na� in bitne za promicanje zdrave prehrane u lokalnim 

zajednicama Pomurske regije. Receptima za pripremu jela koje doma� ice mogu vidjeti na 

stranicama lokalnih TV-postaja, posreduju se savjeti u vezi pravilne prehrane. Tjedne priloge 

na temu zdrave prehrane kao i kuharske recepte, redovito prati oko 50% gledatelja. Dosad je 

bilo objavljeno više od 800 takvih priloga. Regionalne TV-postaje tako� er emitiraju priloge 

na temu zdravog na� ina �ivota. Ipak, lokalne radio stanice bile su me� u prvima koje su u svoj 

program uklju� ile teme iz podru� ja zdravlja. Tako je u spomenutom razdoblju bilo emitirano 

oko 600 priloga na radiju. Najuspješnija radio emisija koristi inovativni pristup promicanju 

zdrave prehrane putem radija. Najpoznatija emisija namijenjena je ma� arskoj manjini i 

jednom mjese� no se emitira ve�  više od 10 godina, a sadr�i razgovor voditelja emisije sa 

stru� njakom - lije� nikom. Emisija svaki put ima i „virtualnog gosta,” koji kuha „u�ivo,” te se 

tako tijekom emisije popratno mogu � uti zvu� ni efekti, povremeni komentari... Najavna špica 

emisije, osim glazbe, uklju� uje i savjete u vezi pravilne prehrane. Reakcije slušatelja su vrlo 

dobre pa je emisija na drugom do tre� em mjestu po slušanosti, odmah nakon iznimno 

popularne informativne emisije namijenjene ma� arskoj manjini. 

 

Svake godine organiziramo oko 20 javnih doga� aja na temu zdravlja, kao što su priredbe, 

izlo�be, uli� ni štandovi pri kojima uvijek imamo spreman plan suradnje s medijima. O 

svakom doga� aju u prosjeku izvještava pet predstavnika medija. Stru� njaci Zavoda za 

zdravstveno varstvo Murska Sobota medijima se predstavljaju i aktivnim objavljivanjem 

knjiga, glasnika, � asopisa,... 

 

Objava svake nove knjige, odnosno novog broja serije publikacija popra� ena je promocijom i 

predstavljanjem u javnosti, pri � emu mediji imaju va�nu ulogu. Svojim izvještavanjem 

naglašavaju našu izdava� ku aktivnost te sadr�aj pribli�avaju ciljanoj skupini.  
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Do podataka o uspjehu izvještavanja putem medija kao i uspjehu radio emisija dolazimo 

analizom slušanosti i � itanosti, koje obavljaju medijske ku� e. Tako se, na primjer, emisija o 

zdravoj prehrani namijenjena ma� arskoj manjini ve�  godinama svrstava u sam vrh po 

slušanosti. Povratne informacije slušatelja i � itatelja ukazuju na dobru prihva� enost i 

zanimanje za posredovane teme. Do podataka o � itanosti i slušanosti dolazimo i sami, 

izravnim kontaktom s ciljanom skupinom na terenu. 

�
�

� �
� lanak o pravilnoj prehrani – op� inski vjesnik � lanak o zdravoj prehrani u 

nacionalnom vjerskom � asopisu  
�

�

�
� lanak u � asopisu za ma� arsku manjinu  Izvješ� e o aktivnosti  
�
�
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Snimanje 100. emisije za ma� arsku manjinu 
»u �ivo« 

Priprema jela u demonstarcijskoj kuhinji 
uokviru snimanja emisije  

�
 
Zaklju � ak 

Lokalni mediji danas su prisutni gotovo posvuda; kao dio naše sredine, istovremeno su ciljana 

skupina i sredstvo. Stoga mogu u velikoj mjeri pridonijeti uspješnom promicanju zdravlja. 

Ciljana populacija lokalnih medija u ve� ini je slu� ajeva jednaka ciljanoj populaciji naših 

aktivnosti. Kako bi suradnja bila što uspješnija, potrebno je u naše aktivnosti, projekte i 

programe u podru� ju javnog zdravlja, medije uklju� iti kao partnere. Naime, mediji su ti koji 

� e, zahvaljuju� i svojoj proširenosti, motivirati ciljanu skupinu; oni su naši glasnici. Na kraju, 

va�no je napomenuti da su lokalni mediji sve pristupa� niji i skloniji objavljivanju priloga na 

temu promicanja i o� uvanja zdravlja.  

�
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